附件3

项目支出绩效自评表
（2021年度）
	项目名称
	信息系统运行维护

	主管部门
	 
	实施单位
	中共海南省委机构编制委员会办公室

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	31.94
	31.94
	31.92
	10
	99.94%
	9.99

	
	其中：当年财政拨款
	31.94
	31.94
	31.92
	—
	99.94%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	确保全省机构编制业务专网畅通，提高机构编制信息系统的安全保障能力和防护水平。

	实名制系统及办公自动化系统运维服务满足业务需求。

全省机构编制专网高效畅通。

开展网络安全等保测评，保障网络系统安全运行。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	电信线路租用数
	23条
	23条
	8
	8
	保障全省网络通畅

	
	
	
	信息化培训人数
	≥70人
	少于70人
	8
	6
	外单位新人未集中培训

	
	
	质量指标
	信息系统正常运行时间
	≥350天
	365天
	6
	6
	系统运行正常

	
	
	
	核心设备稳定运行时间
	≥350天
	365天
	6
	6
	设备运行正常

	
	
	
	核心网络断网时间
	≤3天
	0天
	6
	6
	网络正常

	
	
	时效指标
	解决用户单一问题时间
	≤3天
	＜1天
	8
	8
	服务保障水平正常

	
	效益指标
	经济效益
指标
	信息系统等保测评费用低于财政规定标准
	≤13万
	9万
	8
	8
	经费开支在标准内

	
	
	
	驻场人工服务费低于财政规定标准
	≤14.4万
	14万
	8
	8
	经费开支在标准内

	
	
	社会效益
指标
	网站信息发布数量
	≥365条
	420条


	8
	8
	网站正常运转

	
	
	
	网络安全事故
	≤3次
	0次
	8
	8
	网站正常运转

	
	
	可持续影响指标
	办公系统新增文件数量
	≥2000条
	2188条
	8
	8
	网站正常运转

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	用户投诉量
	≤3次
	0次
	8
	8
	服务对象满意度较高

	总分
	100
	99.99
	


